Allgemeine Reisever gsbedi (ARB)

PHILAIR INTERNATIONAL GmbH
Sehr geehrter Reisekunde,

wir danken Ihnen fiir das Vertrauen, welches Sie uns mit dem Auftrag zur Vermittlung IThrer Reise
erweisen. Wir setzen unsere ganze Kraft und Erfahrung ein, um Sie bestens zu beraten und Thren
Vermittlungsauftrag zu Ihrer vollen Zufriedenheit abzuwickeln. Hierzu helfen klare Vereinbarungen
iiber die beiderseitigen Rechte und Pflichten.

Die nachfolgenden Bestimmungen sind Bestandteil des zwischen Thnen als Reisekunden und der
Philair International GmbH als Reisevermittler zustande kommenden Geschiftsbesorgungsvertrages
(Reisevermittlungsvertrages). Sie ergdnzen die hierauf anwendbaren gesetzlichen Vorschriften der §§
675, 631 ff. BGB und werden Inhalt des zwischen Thnen und uns mit Threm Vermittlungsauftrag
zustande kommenden Reisevermittlungsvertrages.

1. Vertragsschluss

1.1. Mit dem Buchungsauftrag des Reisekunden, der miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax
oder auf elektronischem Wege (E-Mail/Internet) erteilt werden kann, bietet dieser dem
Reisevermittler verbindlich den Abschluss eines Vermittlungsvertrages iiber Reisedienstleistungen
an, der durch die Annahmeerklarung seitens des Reisevermittlers zustande kommt. Der
Vertragsschluss bedarf keiner bestimmten Form. Wird der Aufirag auf elektronischem Wege erteilt,
so bestitigt der Reisevermittler in der Regel zunéchst nur den Eingang des Auftrags des Reisekunden
auf elektronischem Wege. Diese Eingangsbestitigung stellt noch keine Annahme des
Vermittlungsvertrages dar.

1.2. Bei der Vermittlung von Reisedienstleistungen wird mit der Philair International GmbH kein
Reisevertrag im Sinne des Reisevertragsrechts begriindet. Die Vermittlung erstreckt sich lediglich
auf die Vermittlung eines Vertrages zwischen dem Reiseckunden und dem gewiinschten
Leistungstriger (Fluggesellschaft, Reiseveranstalter, Bahnunternehmen, Hotelier,
Mietwagenunternehmen, Reeder, Reiseversicherer etc.).

1.3. Sollte die vom Reisekunden gewiinschte Leistung noch verfiigbar sein und kommt ein Vertrag
zwischen dem Reiseanbieter und dem dem Reisekunden zustande, so sind zusitzlich die
Allgemeinen Geschiftsbedingungen des jeweiligen Reiseanbieters Bestandteil des Vertrages. Hierin
koénnen Haftung, Stornierung, Umbuchung und Riickzahlung (soweit vorgesehen),
Zahlungsbestimmungen, Bestimmungen iiber Filligkeit und weitere Beschrinkungen geregelt sein.

2. Alligemeine Vertragspflichten des Reisevermittlers / Reisekunden, Auskiinfte, Hinweise

2.1. Die vertragliche Leistungspflicht des Reisevermittlers besteht in der Vornahme der zur
Vermittlung des gewiinschten Reise-, Beforderungs-, Unterbringungs- und/oder
Reiseversicherungsvertrages notwendigen Handlungen entsprechend dem zwischen der Philair
International GmbH und dem Reisekunden geschlossenen Reisevermittlungsvertrag, der zugehorigen
Beratung sowie der Bi [lung der Rei

lagen.

2.2. Der Reisevermittler, wie auch der Reisekunde selbst, ist verpflichtet die dem Reisekunden
ausgehéndigten Buchungsbestitigungen des/der vermittelnden Unternehmen(s), Flugscheine,
Hotelgutscheine, Visa, Versicherungsscheine und sonstige Reiseunterlagen auf Richtigkeit und
Vollstindigkeit, insbesondere auf die Ubereinstimmung mit der Buchung und mit dem
Vermittlungsauftrag zu Giberpriifen. Der Reisekunde ist verpflichtet, den Reisevermittler von
etwaigen Abweichungen, fehlenden Unterlagen oder sonstigen Ubereinstimmungen unverziiglich zu
unterrichten.

2.3. Die Philair International GmbH hat die Berechtigung von den Buchungsvorgaben des
Reisekunden abzuweichen, wenn sie nach den Umsténden davon ausgehen kann, dass der
Reisekunde die Abweichungen billigen wiirde. Dies gilt nur insoweit, als es dem Reisevermittler
nicht moglich ist, den Reisekunden zuvor von der Abweichung zu unterrichten und dessen
Entscheidung zu erfragen, insbesondere wenn die hierdurch bedingte zeitliche Verzégerung die
Durchfiihrung des von dem Reisekunden unbedingt erteilten Vermittlungsauftrags gefahrden oder
unméglich machen wiirde.

2.4. Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskiinften haftet die Philair International GmbH im
Rahmen des Gesetzes und der vertraglichen Vereinbarungen fiir die richtige Auswahl der
Informationsquelle und die korrekte Weitergabe der Informationen an den Reisekunden. Ein
Auskunftsvertrag mit einer vertraglichen Hauptpflicht zur Auskunftsverteilung kommt nur bei einer
entsprechenden ausdriicklichen Vereinbarung zustande.

2.5. Firr die Richtigkeit erteilter Auskiinfte haftet der Reisevermittler geméB § 676 BGB nicht, es
sein denn, dass ein besonderer Auskunftsvertrag abgeschlossen wurde.

2.6. Ohne ausdriickliche Vereinbarung ist die Philair International GmbH als Reisevermittler nicht
verpflichtet, den jeweils billigsten Anbieter der angefragten Reiseleistung zu ermitteln und/oder
anzubieten.

2.7. Beim Verkauf von Flugscheinen ist die Philair International GmbH nach der EU-Verordnung Nr.
2111/2005 tber die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste der Luftfahrtunternehmen verpflichtet,
den Reisekunden bei der Buchung iiber die Identitéit der ausfithrenden Fluggesellschaft und
samtliche im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsbedingungen zu
unterrichten. Sofern bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht feststeht, wird der
Leistungstriger dem Fluggast die Fluggesellschaft benennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihrt. Sobald die Identitdt feststeht, wird diese dem Fluggast mitgeteilt. Bei einem Wechsel der
Fluggesellschaft wird der Fluggast so rasch wie mdglich iiber den Wechsel vom Leistungstrager
unterrichtet. Die gemeinschaftliche Liste ("Black List") iiber die mit Flugverbot in der Europdischen
Union belegten Fluggesellschaften kann als pdf-Datei iiber die Internetseite
http://ec.europa.cew/transport/air-ban/list_de.htm eingesehen und downgeloaded werden.

2.8. Wurde die Philair International GmbH iiber den Wechsel des ausfithrenden
Luftfahrtunternehmens nicht unterrichtet, so ist sie fiir die Nichteinhaltung dieser Vorschrift nicht
verantwortlich.

3. Einreisevorschriften, Visa und Versicherungen

3.1. Der Reisekunde ist fiir die Beschaffung von Pass-, Visa- und Gesundheitsdokumenten selbst
verantwortlich. Daher ist dieser angehalten sowohl die Reiseinformationen des Reisevermittlers als
auch des jeweiligen Leistungstréagers zu ebensolchen Bestimmungen, einschlielich der Fristen zur
Erlangung von etwaigen Dokumenten, zu beachten. Jegliche Nachteile, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Reisekunden, ausgenommen die Nichtbefolgung
ist durch eine Nicht- oder Falschinformation durch das Reisebiiro bedingt.

3.2. Die Philair International GmbH unterrichtet den Reisekunden iiber Einreise- und
Visabestimmungen, soweit ihr hierzu von dem Reisekunden ein entsprechender Auftrag ausdriicklich
erteilt worden ist. Ansonsten besteht eine entsprechende Aufkldrungs- und Informationspflicht nur
dann, wenn besondere dem Reisevermittler bekannte oder erkennbare Umsténde einen
ausdriicklichen Hinweis erforderlich machen und die entsprechenden Informationen (insbesondere
bei Pauschalreisen) nicht bereits in einer dem Reisekunden vorliegenden Leistungsbeschreibung des

jeweiligen Leistungstrégers enthalten sind.

3.3. Im Falle einer nach den vorstehenden Bestimmungen bestehenden Informationspflicht, kann die
Philair International GmbH ohne besonderen Hinweis oder Kenntnis davon ausgehen, dass der
Reisekunde und seine Mitreisenden deutsche Staatsangehdrige sind und dass hinsichtlich der
Personen keine Besonderheiten (z.B. Doppelstaatsbiirgerschaft, Staatenlosigkeit) vorliegen.

3.4. Entsprechende Hinweispflichten des Reisevermittlers beschrinken sich auf die Erteilung von
Auskiinften aus oder von geeigneten Informationsquellen, insbesondere aus aktuellen,
brancheniiblichen Nachschlagewerken oder der Weitergabe von Informationen auslédndischer
Botschaften, Konsulate oder Tourismusémter.

3.5. Eine spezielle Nachforschungspflicht des Reisevermittlers besteht - ohne ausdriickliche
diesbeziigliche Vereinbarungen - nicht. Die Philair International GmbH kann ihrer Hinweispflicht
auch dadurch nachkommen, dass sie den Reisekunden auf die Notwendigkeit einer eigenen,
speziellen Nachfrage bei den in Betracht kommenden Informationsquellen verweist.

3.6. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend in Bezug auf die Information iiber
Zollvorschriften, gesundheitspolizeiliche Einreisevorschriften sowie beziiglich
gesundheitsprophylaktischer Manahmen durch den Reisekunden und seine Mitreisenden.

3.7. Der Reisevermittler ist dazu verpflichtet den Reisekunden dariiber zu informieren , ob die von
ihm vermittelten Reiseleistungen eine Reiseriicktrittskostenversicherung enthalten. Sollte dies nicht
der Fall sein, empfiehlt die Philair International GmbH dem Reisekunden den Abschluss einer
ebensolchen sowie einer Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder
Krankheit. Eine Reiseriicktrittskostenversicherung kann bei der Buchung von dem Reisekunden
abgeschlossen werden. Eine weitergehende Verpflichtung hinsichtlich des Umfangs, den
Deckungsschutz und den Versicherungsbedingungen von Reiseversicherungen besteht nicht, soweit
diesbeziiglich keine anderweitige ausdriickliche Vereinbarung getroffen wurde. Soweit die
Reiseversicherungen Gegenstand der Vermittlung sind, besteht eine Informationspflicht seitens der
Philair International GmbH insbesondere insoweit nicht, als dass sich der Reisekunde aus dem ihm
iibergebenen oder vorliegenden Unterlagen des Versicherungsanbieters oder dem Anbieter der durch
die Philair International GmbH vermittelten Reiseleistung iiber die Versicherungsbedingungen
entsprechenden unterrichten konnen.

3.8. Zur Beschaffung von Visa oder sonstigen fiir die Reiseleistungen erforderlichen Dokumente ist
der Reisevermittler ohne besondere, ausdriickliche Vereinbarung nicht verpflichtet. Im Falle der
Annahme eines solchen Auftrages kann die Philair International GmbH ohne besondere
Vereinbarung die Erstattung der ihr entstehenden Aufwendungen, insbesondere fiir
Telekommunikationskosten und - in Eilféllen - fiir Kosten von Botendiensten oder einschlégiger
Serviceunternchmen verlangen. Zudem wird dem Reisekunden ein Bearbeitungsentgelt von
mindestens 40,00 EUR (inkl. Mehrwertsteuer) pro Buchung in Rechnung gestellt. Der
Reisevermittler kann fiir die Tatigkeit selbst eine Vergiitung fordern, wenn diese vereinbart ist oder
die Tiatigkeit den Umstdnden nach nur gegen entsprechende Vergiitung geschuldet war.

3.9. Deutsche Australienreisende bekommen bei der Buchung ihrer Reise auf den australischen
Kontinent bei Philair International das Visum kostenlos.

3.10. Bei Balikbayan-Fliigen auf die Philippinen bendtigen der deutsche Ehepartner und die Kinder
kein Visum, wenn diese auf dem Hinflug mit dem Ehepartner/Elternteil mit philippinischer
Staatsbiirgerschaft zusammen fliegen. Allgemein besteht fiir Biirger der EU die Moglichkeit eines
21-tagigen visumfreien Aufenthalts auf den Philippinen. Bei Aufenthalten dariiber hinaus, wird ein
Visum bendtigt. Reisekunden sollten vor allem die Informationen auf der Homepage des
Auswirtigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland und auf der Homepage der Philair International
GmbH beachten.

3.11. Um Komplikationen bei der Ein- und Ausreise in die jeweiligen Reiseldnder zu vermeiden,
sollte der Reisekunde darauf achten, dass der Reisepass bei Antritt des Riickfluges noch eine
Giiltigkeit von mindestens 6 Monaten aufweist und der Reisekunde sich rechtzeitig iiber die
Visumsbedingungen seines Reiselandes informiert hat bzw. ein Visum beantragt hat.

3.12. Die Philair International GmbH haftet nicht fiir die Erteilung von Visa und sonstigen
Dokumenten und auch nicht fiir den rechtzeitigen Zugang, es sein denn, dass die fiir die
Nichterteilung oder den verspiteten Zugang mafgeblichen Umstinde von ihr schuldhaft verursacht
oder mitverursacht worden sind.

4. Ver von Linienf fitigung,

Umbuchung, Stornierung

hei und Bahnfahrkarten, Buch b

4.1. Bei der Vermittlung eines Flugscheines einer Linienfluggesellschaft oder von Bahnfahrkarten
wird die Philair International GmbH ausschlieSlich als Vermittler eines Beforderungsvertrages titig.
Als Vermittler erbringt sie keine eigene Beforderungsleistung und haftet daher nicht fiir die
ordnungsgemife Durchfiihrung der Beforderungsleistung von Linienflug- oder Bahngesellschaft.

4.2. Die angegebenen und in Rechnung gestellten Preise sind (soweit beziiglich Steuern und
Flughafengebiihren nicht etwas anderes ausdriicklich vereinbart ist) Brutto-Endpreise und beinhalten
eine Vergiitung der Vermittlungstitigkeit der Philair International GmbH fiir den Reisekunden. Im
Falle einer Umbuchung, eines Namenswechsels, des Riicktritts oder der Nichtinanspruchnahme kann
der Reisevermittler hierfiir die von der Fluggesellschaft und unter der Flugleistung aufgefiihrten
Bearbeitungsentgelte einzichen. Der Reisekunde hat bitte zu beachten, dass bei einem
Nichterscheinen zum Check-In (""No-show") die Fluggesellschaft den Flugpreis in voller Hohe
einbehalten kann. Ansonsten gelten folgende variable Storno- und Umbuchungsgebiihren:

a) nach Reisebestitigung: Mindestens 100,00 EUR
b) nach Ticketausstellung: Mindestens 450,00 EUR
4.3. Bei Fliigen auf die Philippinen: Ethnische Flugpreise gelten fiir philippinische und ehemalige

philippinische Staatsbiirger und deren Famili horigen. Ethnische P: und deren
Familien miissen mindestens eine Flugstrecke gemeinsam reisen.

4.4 Kurzfristige Anderungen der bei Philair International angegebenen Preise (aufgrund von
kurzfristigen Ticketpreisinderungen, Erhéhung des Kerosinzuschlags, Steuern etc. durch die
Fluggesellschaften) behaltet sich die Philair International GmbH vor.

4.5. Als einbuchende Agentur wird die Philair International GmbH vom Leistungstréger in der Regel
mit den Kosten der gebuchten Beforderung belastet. Insoweit ist sie dem Reisekunden gegeniiber
zum Inkasso des Beforderungspreises fiir den Leistungstriger verpflichtet. Zudem ist sie als
Reisevermittler berechtigt, diesen im eigenen Namen gerichtlich und auBergerichtlich geltend zu
machen. Eine fiir diese Inkassotétigkeit ggf. erfolgende Vergiitung des Leistungstrégers an die Philair
International GmbH ist ohne Einfluss auf den vom Reisekunden zu entrichtenden Preis. Andere
Zahlungsweisen sind hierdurch jedoch nicht ausgeschlossen und richten sich grundsitzlich immer
nach den Bedingungen des Leistungstrigers.

4.6. Fiir das Vertragsverhiltnis zwischen dem Reisekunden und der Fluggesellschaft bzw. der
Bahngesellschaft gelten die jeweils von der zustindigen Verkehrsbehorde oder aufgrund von
internationalen Ubereinkommen erlassenen Beforderungsbedingungen der jeweiligen Flug- oder
Bahngesellschaft.

4.7. Die vom Reisekunden getitigte Buchung gilt zu dem Zeitpunkt als angenommen, zu dem dieser


http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm

die Buchungsbestitigung erhalten hat. Der Reisekunde ist verpflichtet, die ihm zugegangene
Buchungsbestitigung unverziiglich auf ihre Richtigkeit hin zu iiberpriifen und die Philair
International GmbH ggf. auf Unrichtigkeiten oder Abweichungungen hinzuweisen. Ein Hinweis auf
Unrichtigkeiten oder Abweichungen, der nach Ablauf einer Frist von zwei Tagen nach
Buchungsbestitigung erfolgt, kann im Einzelfall nur gegen eine Gebiihr von 50,00 EUR
beriicksichtigt werden. Verspitet angezeigte Unrichtigkeiten bzw. Abweichungen berechtigen
insbesondere nicht zum Riicktritt vom Vertrag.

4.8. Bei Bestellung von Linienflugtickets ist unbedingt darauf zu achten, dass die Namen /
Vornamen der Reiseteilnel richtig und dig an die Philair International GmbH
iibermittelt werden. Da die meisten Linienflugtickets mittlerweile eine sofortige
Ticketausstellung erfordern und internationale Besti dies aus Sicherheitsgriinden
verbieten, ist eine nachtriigliche N: ung nicht lich. Muss eine N g unter
dem richtigen Namen durchgefiihrt werden, kénnen zuvor gebuchte billigere Flugtarife
aufgrund von fehlenden freien Plitzen nicht mehr verfiigbar sein und daher nicht garantiert
werden.

4.9.Flugtickets werden dem Reisekunden in der Regel unmittelbar nach Zahlungsbestitigung per E-
Mail (sog. E-Tickets) und im Einzelfall per Post zugesandt. In Ausnahmefillen werden Tickets bei
der Fluglinie fiir den Reisekunden hinterlegt. Voraussetzung fiir eine postalische Zustellung /
Hinterlegung ist ebenfalls der vollstindige Eingang des Reisepreises bei der Philair International
GmbH.

4.10. Im Fall von Pauschalreisen erhilt der Reisekunde die Unterlagen per Post oder am
Flughafenschalter. Letzteres wird diesem gesondert mitgeteilt.

4.11. Der Reisekunde ist dafiir verantwortlich, Check-In-Zeiten, die nochmalige Bestétigung von
Riickfliigen und anderen Angelegenheiten, die Vorgaben der Fluggesellschaften und/oder anderer
Anbieter betreffen, einzuhalten.

4.12. Zudem sollte der Reisekunde beachten, dass die jeweiligen Fluggesellschaften verschiedene
Richtlinien fiir die Ausstellung von elektronischen Tickets (E-Tickets) haben. Die Philair
International GmbH kann bei Verstofen gegen diese Richtlinien der Reiseanbieter keinerlei
Verantwortung iibernchmen. Dem Reisekunden wird daher dringend empfohlen, sich vor der Abreise
mit den Richtlinien und Bestimmungen der jeweiligen Fluggesellschaft vertraut zu machen.

4.13. Ticketing Time Limit: Bucht der Reisekunde iiber die Philair International GmbH einen Flug
bei einer Fluggesellschaft, wird ein sog. Ticketing Time Limit (TTL) fiir diese Buchung gesetzt. Das
bedeutet, dass die Buchung und in diesem Sinne das Ticket bis zu einem bestimmten Zeitpunkt
ausgestellt werden muss. Ansonsten wird der Flug automatisch storniert. Das Reisebiiro teilt dem
Reisekunden das TTL in der Flugbestitigung und Rechnung mit. Sollte der Reisekunde nicht sicher
sein, bis zu welchem Zeitpunkt der Flugschein ausgestellt werden muss, sollte sich dieser
unverziiglich an das Reisebiiro wenden. Wenn die Frist fiir die A g eines Fl
abgelaufen ist, wird keine Gebiihr erhoben. Jedoch muss der Reisekunde dann die Reise neu
einbuchen lassen. Die Verfiigbarkeit der urspriinglich gewiinschten Fliige kann in diesem Fall
nicht garantiert werden. Sollte der Reisekunde nach Rechnungsstellung das TTL nicht
einhalten, weil dieser nicht rechtzeitig den Flugpreis bezahlt bzw. den vereinbarten
Anzahlungsbetrag entrichtet hat und der Flug seitens der Fluggesellschaft storniert worden
ist, so muss die Philair International GmbH eine Gebiihr von 100,00 EUR erheben. Es wird

daher empfohlen die Online-Buct oglichkeit auf der H. von Philair International
zu nutzen, um das TTL zu i da die Flugscheine bei der B g gleich

werden.

5.Z Zahl ten, Auf d satz, Inkasso

5.1. Die Philair International GmbH ist berechtigt, Anzahlungen entsprechend den Reise- und
Zahlungsbestimmungen der vermittelten Leistungstriger zu verlangen, soweit diese entsprechende
Anzahlungsbestimmungen enthalten. Bei Pauschalreisen werden Anzahlungen nur unter Beachtung
der gesetzlichen Vorgaben zur Kundengeldabsicherung nach § 651k BGB erhoben.

5.2. Bei Vertragsschluss wird gegen Aushidndigung der Bestitigung eine Anzahlung in Hohe von
20% des Gesamtpreises féllig. Abweichende Anzahl itze sind den All i

Geschiftsbedi der Inen Veranstalter zu entnehmen.

5.3. Die Betrége fiir die An- und Restzahlung fiir Linienfliige und ggf. Stornierung ergeben sich aus
der Bestitigung. Je nach Flugtarif werden die Kosten fiir Linienfliige nach Buchungsbestitigung in
voller Hohe fillig bzw. es wird seitens der Philair International GmbH eine Anzahlungsméglichkeit
von mindestens 100,00 EUR pro Buchung gewahrt.

5.4. Bei Ausstellung des Flugtickets ist die Zahlung des Gesamtpreises fallig.

5.5. Die Gebiihren fiir die Vermittlungstitigkeit werden im Falle einer Stornierung der Fliige nicht
erstattet, auller die Stornierung beruht auf einem Verschulden des Reisebiiros der Philair
International GmbH und/oder eines Erfiillungsgehilfen. Bei Stornierung wegen Flugzeitdnderungen
und/oder Flugstreichungen wird die erhobene Gebiihr ebenfalls nicht erstattet.

5.6. Die Gebiihren im Falle einer Stornierung, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebiihren werden
sofort fallig. Bei Stornierung der Buchung vor Ticketausstellung wird die Anzahlung von 100,00
EUR in der Regel als Stornogebiihr iibernommen und dementsprechend ausgewiesen.

5.7. Die Zahlung erfolgt in der Regel durch Uberweisugg oder in bar im Reisebiiro. Wenn es schnell
gehen muss, kann der Reisekunde dem Reisebiiro den Uberweisungsbeleg der Bank zufaxen oder
mailen (z.B. als jpg-/pdf-Anhang) und das Ticket kann sofort ausgestellt werden.

5.8. Eine Zahlung im Lastschriftverfahren ist ebenfalls moglich. Das Reisebiiro bendtigt dazu die
Bankverbindung des Reisekunden, seine Adresse oder ggf. die Adresse des Unterlagenempfangers
sowie ein entsprechendes Einverstindnis zum Lastschriftverfahren seitens des Kunden.

5.9. Bei Kreditkartenzahlung muss der Reisekunde beachten, dass ein anfallendes Disagio auf den
Ticketpreis aufgeschlagen werden muss:

a) MASTER CARD / VISA 1,2% des Bruttopreises
b) AMEXCO 1,95% des Bruttopreises
¢) AIR-PLUS 2% des Bruttopreises

Zu beachten ist auch, dass bei einigen Angeboten der Fluggesellschaften eine Kreditkartenzahlung
ausgeschlossen sein kann.

5.10. Sollte der Reisekunde eine Kreditkarte bzw. Einzug per Lastschriftverfahren als Zahlungsmittel
wihlen, erteilt dieser der Philair International GmbH die ausdriickliche Erméchtigung im Auftrag des
Reiseveranstalters oder der Fluglinie den geschuldeten Reisepreis iiber dessen Kreditkartennummer
einzuzichen bzw. die jeweiligen Daten an den Reiseveranstalter oder die Fluglinie weiterzuleiten.

5.11. Die Philair International GmbH kann auch dann, wenn ein Vertrag mit einem zu vermittelnden
Unternehmen nicht zustande kommt, einen Aufwendungsersatz verlangen, wenn diese bei
Auftragserteilung ausdriicklich vereinbart wurde.

5.12. Auch ohne ausdriickliche Vereinbarung kann die Philair International GmbH einen
Aufwendungsersatz und ein Bearbeitungsentgelt in folgenden Fillen verlangen, bei denen durch

besondere Umstidnde bei der Reisevermittlung Aufwendungen und Arbeitsaufwand entstehen, die
nicht durch Entgelte des touristischen Anbieters an das Reisebiiro abgedeckt sind:

a) Visabschaffungen

b) Die Beschaffung sonstiger Unterlagen, soweit sie nicht zu den gewohnlichen Reiseunterlagen
gehoren.

c) Telefon-, Telex- und Telefaxgebiihren fiir Anfragen bei kurzfristigen Buchungen von 7 Tagen vor
Reiseantritt oder spéter

d) Bei speziellen Anfragen auf Wunsch des Reisekunden sowie bei allgemeinen Buchungsanfragen,
bei denen das Reisebiiro einen iiber dem iiblichen Umfang liegenden Aufwand nachweist.

¢) Fiir die Bearbeitung von Stornovorgéngen, soweit dies iiber dic Weiterleitung der Stornomitteilung
an den Veranstalter sowie der Stornorechnung an den Reisekunden hinausgeht.

5.13. Der Anspruch auf Aufwendungsersatz umfasst die baren Auslagen fiir Telefon-, Telex- und
Telefaxgebiihren sowie Porti und - soweit nicht anderes vereinbart - eine Bearbeitungspauschale von
50,00 EUR pro Buchung.

5.14. Aufwendungsersatz kann die Philair International GmbH auch insoweit vom Reisekunden
verlangen, als sie unter der Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen den Preis einer vermittelten
Leistung (insbesondere den Reisepreis einer Pauschalreise) oder Riicktritts-/Stornokosten an den
Reiseveranstalter an den Reiseveranstalter verauslagt haben. Diesem Anspruch kann der Reisekunde
Gewihrleistungsanspriiche gegeniiber dem Reiseveranstalter/Leistungstrdger nicht entgegenhalten,
es sei denn, dass die Philair International GmbH eine Mithaftung aus dem Reisevermittlungsvertrag
trifft.

5.15. Soweit sichergestellt ist, dass dies gegen Aushidndigung der vollstindigen Reiseunterlagen -
bzw. bei Pauschalreisen - unter Berticksichtigung von § 651k BGB geschicht, ist die Philair
International GmbH berechtigt, den Preis der vermittelten Leistungen gegeniiber dem vermittelten
Unternehmen zu verauslagen. Hierbeli ist sie zur Beachtung der rechtlichen Bestimmungen iiber die
Vorzahlungspflicht des Reisekunden verpflichtet. Die Philair International GmbH kann von dem
Reisekunden den Ersatz dieser Auslagen nach Mafigabe von Ziffer 5.14. verlangen.

6. Haftung des Reisevermittlers

6.1. Die Philair International GmbH haftet dafiir, dass die Vermittlung, insbesondere die Beratung,
die Buchungsabwicklung, das Inkasso und die Ubermittlung der Reiseunterlagen mit der Sorgfalt
eines ordentlichen Kaufmanns vorgenommen werden. Sie haftet nicht fiir den Vermittlungserfolg
selbst, also nicht dafiir, dass ein dem Buchungsauftrag entsprechender Vertrag mit dem touristischen
Anbieter zustande kommt.

6.2. Ohne ausdriickliche diesbeziigliche Vereinbarung oder Zusicherung haftet die Philair
International GmbH als Reisevermittler beziiglich der vermittelten Leistungen selbst nicht fiir
Mingel der Leistungserbringung und Personen- oder Sachschiden, die dem Reisekunden im
Zusammenhang mit der vermittelten Reiseleistung entstehen.

6.3. Die Philair International GmbH haftet als Reisevermittler nicht fir die ordnungsgemife
Leistungserbringung der vermittelten Leistungen selbst. Insbesondere bei der Vermittlung einer
Gesamtheit von Reiseleistungen (Pauschalreise im Sinne §§ 651a ff. BGB) sind Vertragspartner
ausschlielich die jeweiligen Unternehmen, welche die touristische Leistung erbringen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn nach den Umstdnden der Buchung der Anschein begriindet wird, dass die Philair
International GmbH solche Leistungen in eigener Verantwortung erbringen (§ 651a Abs. 2 BGB).

6.4. Kommt der der Philair International GmbH bei der Buchung von Fliigen die Stellung eines
vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so bestimmt sich deren Haftung bei innerdeutschen Fliigen
ausschlieflich nach den Bestimmungen des Luftfahrtgesetzes der Bundesrepublik Deutschland, bei
internationalen Fliigen nach den internationalen Abkommen von Warschau, Guadalajara und Den
Haag, soweit diese anwendbar sind.

6.5. Kommt der Reisekunde seiner Verpflichtung, die Philair International GmbH beziiglich der
Reiseunterlagen von etwaigen Abweichungen, fehlenden Unterlagen oder sonstigen
Unstimmigkeiten unverziiglich zu unterrichten schuldhaft nicht nach, so ist dieser fiir einen ihm
hieraus entstandenen Schaden mitverantwortlich (§ 254 BGB). War der Fehler auf Seiten der Philair
International GmbH bei Anwendung pflichtgemifer Sorgfalt nicht erkennbar, entféllt eine Haftung
auf Seiten des Reisevermittlers ganz.

6.6. Bei Reklamationen gegeniiber dem vermittelten Unternehmen beschrinkt sich die Verpflichtung
der Philair International GmbH auf die Erteilung aller Informationen und Unterlagen, die fiir den
Reisekunden hierfiir von Bedeutung sind, insbesondere die Mitteilung von Namen und Adressen der
gebuchten Unternehmen. Eine Verpflichtung des Reisevermittlers zur Weiterleitung von
Reklamationen oder zur Fithrung weitergehender Korrespondenz besteht nicht.

6.7. Die Haftung der Philair International GmbH als Reisevermittler ist im {ibrigen auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit beschrinkt, soweit sie nicht ihre vertraglichen Hauptpflichten verletzt oder
Anspriiche aus dem Vermittlungsvertrag fiir eine Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit
betroffen sind.

6.8. Bei der AuBerung besonderer Wiinsche, die nicht Bestandteil der Leistungsbeschreibung des
Leistungstragers sind, gibt die Philair International GmbH weder vor noch nach der Buchung
Zusicherungen und iibernimmt keine Haftung. Es handelt sich dabei ausschlieflich um eine an den
Reisevermittler bzw. den Leistungstréger gerichtete unverbindliche Anfrage, durch die eine gebuchte
Leistung nicht erweitert oder verandert wird.

7. Ausschlussfrist, Verjahrung, Gerichtsstand

7.1. Samtliche Anspriiche aus dem Vermittlungsvertrag, gleich aus welchem Rechtsgrund, hat der
Reisckunde gegeniiber dem Reisevermittler innerhalb von einem Monat nach dem vertraglich mit
dem Leistungstrager vereinbarten Reiseende geltend zu machen. Anspriiche gegen den
Reisevermittler bei Versdumen der Frist entfallen nur dann nicht, wenn die fristgerechte
Geltendmachung unverschuldet unterblieb.

7.2. Anspriiche gegen die Philair International GmbH als Reisevermittler - ausgenommen Anspriiche
aus unerlaubter Handlung - verjihren in 6 Monaten ab dem vertraglichen Riickreisedatum. Hat der
Reisekunde solche Anspriiche fristgerecht geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tage
gehemmt, an dem der Reisevermittler die Anspriiche schriftlich zuriickweist.

7.3. Fiir alle Streitigkeiten aus dem Vermittlungsverhiltnis ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der
Firmensitz der Philair International GmbH, soweit der Reisemittler Vollkaufimann oder juristische
Person des 6ffentlichen Rechts ist oder keinen Wohn- oder Geschiftssitz im Inland hat.

7.4. Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder unwirksam

werden, so soll dies die Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen und des Vermittlungsvertrags als
Ganzen nicht beriihren.

Bonn, den 28.04.2008



